
Alfabetizzazione ai media 

e all’informazione (MIL) e 
accesso all'informazione

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione

non costituisce un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il

punto di vista degli autori. La Commissione non può essere ritenuta

responsabile per l'uso che può essere fatto delle informazioni ivi contenute.



L’alfabetizzazione mediatica, l’alfabetizzazione 
all’informazione, l’informazione e le tecnologie della 

comunicazione (TIC) e l’alfabetizzazione digitale non sono 
più considerate come separate, ma come interconnesse e 

sovrapposte. Nel corso del tempo, si è sviluppato il concetto 

di alfabetizzazione ai media e all’informazione (MIL), che 
mira a fornire un approccio coerente ai nuovi tipi di 

alfabetizzazione nei campi della comunicazione e 

dell’informazione.

(UNESCO, 2013)





L'alfabetizzazione mediatica è 

la capacità di accedere, 

analizzare, creare e partecipare 

a varie forme di media, come la 

stampa, le trasmissioni, i media 

digitali e i social media. 

Comprende il panorama dei 

media, i messaggi e i significati 

dei testi mediatici, le tecniche e 

gli scopi della produzione 

mediatica e le abilità e gli 

approcci per utilizzare i media in 

modo critico e creativo.

I risultati dell'alfabetizzazione 

mediatica comprendono il 

riconoscimento e l'analisi dei 

messaggi mediatici che 

influenzano le proprie convinzioni 

valori e comportamenti; 

l'identificazione e la messa in 

discussione delle fonti mediatiche 

che influenzano la produzione e il 

consumo dei testi mediatici; la 

creazione e la condivisione dei 

propri testi mediatici per vari scopi 

e pubblici; la partecipazione alla 

cultura mediatica utilizzando i 

media per informare, persuadere, 

intrattenere o sostenere.

Sia l'alfabetizzazione 

all’informazione sia l'alfabetizzazione 
mediatica offrono molte opportunità, 

come l'accessibilità, l'interattività, la 

creatività e l'empowerment. Grazie 

all'accessibilità e alla disponibilità di 

risorse, strumenti e piattaforme, gli 

utenti possono accedere alle 

informazioni in qualsiasi momento e 

da qualsiasi luogo. L'interattività 

permette di collaborare con gli altri 

per scambiare idee; la diversità e la 

creatività possono ispirare 

l'esplorazione di nuovi argomenti. 

Alfabetizzazione mediatica

Definizione

Obiettivi

Opportunità



L'alfabetizzazione 

all’informazione è la capacità di 
trovare, valutare, utilizzare e 

comunicare le informazioni in 

modo efficace ed etico per uno 

scopo specifico. Comprende il 

ciclo dell'informazione, le fonti e 

i formati dell'informazione, i 

criteri e gli strumenti per 

valutarne la qualità e la 

rilevanza, nonché le abilità e le 

strategie per applicarla a un 

problema o a un compito.

Identificare le proprie esigenze 

informative e di formulare 

domande o quesiti appropriati, 

individuare e accedere a fonti 

informative pertinenti e affidabili, 

valutare e selezionare le 

informazioni in base alla loro 

autorità, accuratezza, attualità e 

parzialità, organizzare, 

sintetizzare e integrare le 

informazioni provenienti da più 

fonti e prospettive, comunicare e 

presentare le informazioni in 

modo chiaro ed etico.

Sia l'alfabetizzazione 

all’informazione che 
l'alfabetizzazione mediatica 

devono affrontare sfide simili 

nell'attuale ambiente informativo, 

come l'abbondanza di fonti, la 

rapidità di produzione e di 

diffusione, la complessità delle 

questioni e le implicazioni etiche. 

Con l'abbondanza e la diversità 

delle fonti, può essere difficile 

filtrare e verificare le informazioni 

e i testi dei media. La velocità di 

produzione e diffusione può 

rendere difficile stare al passo 

con gli ultimi sviluppi e tendenze.

Alfabetizzazione all’informazione
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Cittadine e cittadini informati e responsabili: 

competenze

Accedere
Scegliere responsabilmente e accedere 
alle informazioni individuando e 
condividendo materiali e 
comprendendo informazioni e idee.

Creare
Creare contenuti in una varietà 

di forme, facendo uso di 
linguaggio, immagini, suoni e 
nuovi strumenti e tecnologie 

digitali.

Analizzare e valutare
Analizzare messaggi di varia natura 
identificando l'autore, lo scopo e il 
punto di vista e valutando la qualità 
e la credibilità del contenuto.

Riflettere
Riflettere sulla propria condotta 

e sul proprio comportamento 
comunicativo applicando la 

responsabilità sociale e i 
principi etici.

Access

Analyse 
& 

Evaluate

Create

Reflect

Act

Agire
Agire nel sociale lavorando 
individualmente e in modo 

collaborativo per condividere le 
conoscenze e risolvere i problemi 

in famiglia, sul posto di lavoro e 
nella comunità, e partecipando 

come membro di una comunità.

(Carlsson, 2019)



Concetti chiave della MIL

1. Tutte le informazioni e i messaggi 

veicolati dai media sono costruiti

I media non riflettono semplicemente la realtà esterna, ma 

presentano costruzioni accuratamente realizzate che riflettono 

decisioni ben precise e sono il risultato di diversi fattori 

determinanti.

3. Il pubblico attribuisce un significato

ai contenuti mediatici

Se i media ci forniscono gran parte del materiale su cui 

costruiamo la nostra immagine della realtà, ognuno di noi trova 

o "negozia" il significato in base a fattori individuali: bisogni e 

ansie personali, piaceri o problemi correnti, atteggiamenti 

razziali e sessuali, background familiare e culturale, posizione 

morale e così via.

2. I media costruiscono versioni 

alternative della realtà 

I media sono responsabili della maggior parte delle 

osservazioni e delle esperienze sulla base delle quali 

costruiamo la nostra personale comprensione del mondo e 

del suo funzionamento. Pertanto, i media ci danno il senso 

della realtà.

4. I media hanno implicazioni commerciali

L'alfabetizzazione mediatica mira a sviluppare maggiore 

consapevolezza sul modo in cui i media sono influenzati da 

considerazioni commerciali e di come queste possano influire 

su contenuti, produzione e distribuzione.

(Wilson, 2019)



Key Concepts of MIL

5. I contenuti mediatici contengono 

messaggi ideologici e valoriali 

tutti i prodotti mediatici sono esempi di pubblicità che, in un 
certo senso, proclamano valori e stili di vita.

7. Forma e contenuto dei messaggi 

mediatici sono strettamente correlati

Media diversi riportano lo stesso evento ma creano impressioni 

e messaggi diversi.

6. I media contengono implicazioni sociali 

e politiche

I media possono avere un impatto significativo sulla nostra 

risposta a determinati eventi, come le manifestazioni per i 

diritti civili, l’immigrazione e le campagne politiche.

8. Ogni media ha una forma estetica 

specifica 

Così come ogni poesia o prosa ha il proprio stile, anche i 

diversi media hanno forme ed effetti specifici.

(Wilson, 2019)



Accesso all’informazione
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PARTNER



GRAZIE! 

Domande?
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