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Financira Europska unija. Izraženi stavovi i mišljenja su, međutim, samo autorovi i ne odražavaju nužno stavove 
Europske unije ili Izvršne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se 
smatrati odgovornima za njih. Broj projekta 101132853



"Najveći neprijatelj znanja nije neznanje, 
već iluzija znanja."

Daniel J. Boorstin
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Pregled netočnih informacija i rasprostranjenost netočnih informacija
• U današnjem digitalnom dobu, protok lažnih inetočnih informacija se ubrzao, 

utječući na milijune diljem svijeta.
• Netočne informacije i dezinformacije nisu ograničene na jednu domenu, već 

se šire politikom, zdravstvom, znanošću itd., često putem društvenih medija, 
blogova, a ponekad i tradicionalnih medija.

• Prema podacima Europske komisije (2022.), 83% ljudi vjeruje da 

dezinformacije ugrožavaju demokraciju, dok 51% Europljana misli da su bili 
izloženi dezinformacijama na internetu.

Definicije

• Netočne informacije: netočne ili obmanjujuće informacije koje se šire bez zle 
namjere. To se može dogoditi kada ljudi dijele lažne informacije vjerujući da 
su istinite.

• Dezinformacije: Lažne informacije namjerno stvorene i širene s namjerom da 
se obmane i zavede publika. Ovo je često povezano s manipulativnim 
taktikama entiteta ili pojedinaca koji žele postići određene ciljeve, kao što je 
politička dobit ili financijska dobit.



U listopadu 2020. objavljeni su postovi na društvenim 
mrežama i članci koji tvrde da je nova studija CDC-a 

(Centar za kontrolu i prevenciju bolesti)

otkrili da je većina zaraženih COVID-19 'uvijek' nosila 

maske. Ova tvrdnja dodatno je podignuta 15. listopada 

2020., tijekom emitiranja iz gradske vijećnice na NBC-

u, intervjuirajući američkog predsjednika Donalda 
Trumpa. Tijekom ovog intervjua, Trump je izjavio: "Ali 

baš neki dan, izašli su s izjavom da 85% ljudi koji nose 
maske to uhvati." Trumpov izvor za ovu tvrdnju bila je 

nova studija koju je objavio CDC.
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Primjer obmanjujuće informacije

Izvor: Knjižnice CWU. 2022



Ove su informacije u konačnici krivo protumačene, što je 
dovelo do opće zbunjenosti i zabrinutosti. Situacija je 

eskalirala kada se Centar za kontrolu i prevenciju bolesti 

(CDC) osjetio prisiljenim izravno se pozabaviti 

dezinformacijama. Učinili su to tako što su objavili 
pojašnjavajući tweet, čiji je cilj bio odbaciti glasine i 

pružiti dodatne informacije javnosti.
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Obrazloženje

Izvor: Knjižnice CWU. 2022
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Kratka povijest netičnih informacija i propagande

•Drevna vremena: Korištenje netočnih informacija  u politici i ratovanju 
(npr. strategija Trojanskog konja).

•Srednji vijek do ranog novog vijeka: Propaganda u vjerskim tekstovima i 

kraljevskim dekretima za održavanje vlasti ili suzbijanje neslaganja.
•19. do ranog 20. stoljeća: uspon žutog novinarstva—senzacionalističke 
vijesti kako bi se povećala prodaja novina, često nauštrb točnosti.

Evolucija tehnologije

•Era tiskanih medija: Novine i knjige bile su primarni izvori informacija, a 

propaganda se koristila tijekom ratova i političkih kampanja (npr. 
propagandni plakati Svjetskog rata).

•Radio i televizija: Vlade i organizacije su ih iskoristile za široke 
propagandne napore. U doba Hladnog rata došlo je do značajnih 
psiholoških operacija i manipulacije javnim mnijenjem.
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•Internetsko doba: Digitalna revolucija demokratizirala je razmjenu 

informacija, ali je i olakšala širenje netočnih informacija. Rano doba 
interneta smatralo je prijevare i prosljeđivanje e-pošte kao primarne 
metode netočnih informacija.

Uloga društvenih medija u širenju dezinformacija
•Viralnost i komore odjeka: Platforme društvenih medija omogućuju brzo 
širenje informacija, što olakšava širenje dezinformacija. Algoritmi često 
stvaraju komore odjeka, jačajući već postojeća uvjerenja.
•Kampanje dezinformiranja: Anonimnost i doseg društvenih medija 
omogućuju koordinirane kampanje dezinformiranja državnih i nedržavnih 
aktera kako bi utjecali na javno mnijenje i uplitali se u izbore.

•Utjecaj dijeljenja u stvarnom vremenu: Mogućnost dijeljenja informacija 
u stvarnom vremenu dovela je do širenja neprovjerenih vijesti, 
pridonoseći panici, zbunjenosti i društvenim podjelama.



Povećana tjeskoba i stres. 
Jačanje već postojećih 
uvjerenja. Oslabljena 

sposobnost donošenja 
informiranih odluka zbog 

iskrivljene percepcije stvarnosti.

Pojačane društvene podjele. 
Manje povjerenja u ključne 

institucije. Ograničeno izlaganje 
različitim perspektivama i 
ojačana lažna uvjerenja.

Manipulirani kulturni narativi, 

utjecaj na vrijednosti zajednice. 

Produbljene kulturne podjele, 

što dovodi do segregacije po 
ideološkim linijama.

Promjenjivo ponašanje 
potrošača, što dovodi do 
bojkota ili neopravdane 

potražnje. Tvrtke mogu 
pretrpjeti štetu po ugledu zbog 

neprovjerenih tvrdnji.

Utjecaj na rezultate izbora 

lažnim narativima. Povećani 
broj loših političkih odluka. 

Zategnuti međunarodni odnosi, 
uzrokujući sukobe ili 

nesporazume.

Sve veće krize, poput 
oklijevanja s cjepivom tijekom 

pandemija. Narušeno 
povjerenje u znanstveni 

konsenzus, što utječe na 
poglede na klimatske promjene 

i evoluciju.

Psihološki utjecaj Društveni utjecaj Kulturni utjecaj

Ekonomski učinak Politički utjecaj
Utjecaj na zdravlje i 

znanost
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Izvješće Svjetskog ekonomskog foruma o globalnim rizicima za 2024. upozorava na opasnosti od 
netočnih informacija i dezinformacija u trenutnom globalnom krajoliku, a stručnjaci upozoravaju da će ti 

rizici imati najjači učinak tijekom sljedeće dvije godine. Nadmašujući druge globalne rizike kao što su 
ekstremni vremenski događaji (2. mjesto), društvena polarizacija (3. mjesto), izvješće ističe sve veću 

upotrebu dezinformacija od stranih i domaćih aktera.

Izvor: Europska komisija, 2024
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Uloga edukatora u promicanju informacijske pismenosti

•Usadite kritičko razmišljanje: Naučite učenike da kritički 
procjenjuju izvore i sadržaj informacija. Naglasite važnost 
propitivanja i međusobnog povezivanja činjenica.
•Potičite digitalnu pismenosti: Vodite učenike u 
razumijevanju digitalnog krajolika prepoznavanjem 

potencijala pristranosti i mehanizama koji stoje iza širenja 
internetskih informacija.

•Poboljšajte medijsku pismenost: educirajte o različitim 
oblicima medija, njihovoj svrsi i načinu na koji mogu 
utjecati na javnu percepciju i mišljenje. Uključite lekcije o 
prepoznavanju vjerodostojnih izvora vijesti u odnosu na 

mišljenje ili propagandu.
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Strategije za edukatore

•Interaktivno učenje: koristite praktične vježbe koje uključuju analizu aktualnih vijesti 
ili objava na društvenim mrežama radi vjerodostojnosti i pristranosti.
•Uključite se u otvorene rasprave: Stvorite siguran prostor za studente da raspravljaju 

o vijestima ili informacijama na koje naiđu na internetu, njegujući kulturu otvorenosti i 
ispitivanja.

•Učenje temeljeno na projektima: Implementirajte projekte koji zahtijevaju od učenika 
da istražuju teme koristeći različite izvore, procjenjujući pouzdanost i pristranost 
svakoga, što kulminira u prezentacijama ili izvješćima koja odražavaju njihov kritički 
angažman s izvorima.

Izgradnja otpornosti

•Osnaživanje kroz znanje: opremite učenike alatima koji su im potrebni za pouzdano 
snalaženje u informacijskom krajoliku.
•Etičko korištenje informacija: Usadite vrijednosti iskrenosti, integriteta i poštovanja 
istine.

•Uključivanje u zajednicu: Potaknite učenike da pozitivno pridonose ekosustavu 
digitalnih informacija i da se uključe u inicijative za podizanje svijesti zajednice.
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HVALA VAM!

Imate li kakvih pitanja?

info@syncnify.fr

syncnify.fr
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