
Media e disinformazione

Manipolazione 

dell’informazione, social 
media e architettura della 

disinformazione

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione

non costituisce un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il

punto di vista degli autori. La Commissione non può essere ritenuta

responsabile per l'uso che può essere fatto delle informazioni ivi contenute.



Viviamo in un’era dell’informazione in cui 
la disinformazione non è più una scusa 

accettabile

Disciple Kap Sian

“



La manipolazione dei media implica la presentazione di 

notizie e informazioni in un modo che sia conveniente per 

chi controlla i media. Le informazioni false o fuorvianti 

create dai media possono portare a valutazioni e 

comportamenti errati tra gli individui. Inoltre, i media non 

hanno solo un ruolo sociale, ma agiscono anche come 

strumento per controllare l'opinione pubblica e influenzare la 

società. Possono scegliere di parlare di certe questioni e di 

tacere su altre, esercitando così un nuovo tipo di potere. 

(Ikhariale, 2023)



Deviare l’attenzione del 
pubblico dai reali problemi 

sociali verso tematiche 

irrilevanti.

Inventare o enfatizzare un 

problema per suscitare forti 

reazioni da parte della società.

Formulare una certa opinione e 

pubblicare gradualmente 

materiali sull’argomento.

Convincere il pubblico di 

decisioni dure o impopolari 

presentando queste ultime 

come «dolorose, ma 

assolutamente necessarie».

Alcuni annunci pubblicitari fanno 

uso di un linguaggio, 

argomentazioni, intonazioni e 

simboli tipicamente utilizzati con 

i bambini. Questo tipo di 

comunicazione rende le 

persone meno critiche.

Le news fanno leva sulle emozioni, 

e non è una cosa positiva. Le 

emozioni ostacolano infatti la 

percezione critica e obiettiva dei 

fatti e bloccano la parte razionale 

degli individui, il che può portare 

alla distorsione della realtà.

Noam Chomsky - 10 strategie di manipolazione mediatica

1. Strategia della 

distrazione

2. Creare il problema 

e offrire la soluzione

3. Strategia della 

gradualità

4. Strategia del 

differire

5. Rivolgersi al pubblico 

come se fosse un 

bambino

6. Più emozioni, meno 

riflessioni

(Basato su Herman & Chomsky, 1988)



Noam Chomsky - 10 strategie di manipolazione mediatica

7. Mantenere il pubblico 

disinformato

I media e il governo possono manipolare più 

facilmente una società se quest’ultima non è a 
conoscenza delle tecniche di manipolazione.

9. Suscitare il senso di colpa

L’obiettivo di questa strategia è far sentire le 
persone in colpa per i problemi locali e globali.

8. Spingere le persone a 

interessarsi a prodotti mediocri

I media vogliono convincere le persone del fatto 

che essere stupidi, volgari o maleducati sia di 

moda.

10. Conoscere le persone più di 

quanto loro non conoscano sé 

stesse

I media cercano di sapere tutto su tutti, ma 

spesso oltrepassano il limite.

(Based on Herman & Chomsky, 1988)



Ruolo dei social media nella 

diffusione delle news

Giornalisti cittadini
I social media hanno dato alle persone 
il potere di diventare giornaliste e 
giornalisti. Con solo uno smartphone e 
una connessione a Internet, chiunque 
può catturare e condividere gli 
avvenimenti in tempo reale.

Affrontare le sfide
Prima di condividere una 

notizia, è necessario valutarne 
in modo critico la fonte e la 

credibilità. 

Diverse modalità di consumo delle 
informazioni
Gli utenti possono mettere like, 
commentare e condividere le notizie, 
accendendo dibattiti e conversazioni 
in tempo reale.

Facebook, Twitter, 
Instagram e 

LinkedIn
Strumenti potenti 

per la diffusione 
delle news



I ricercatori dell’USC potrebbero aver trovato il principale fattore 

scatenante nella diffusione delle fake news: il meccanismo di 

ricompensa tipico delle piattaforme social che invoglia gli utenti a 

condividere informazioni in modo costante.

Secondo la ricerca, solo il 15% delle persone che condividono news 

abitualmente era responsabile della diffusione del 30-40% delle fake 

news.

Cosa spinge questi utenti ad attuare questo comportamento?

(Madrid, 2023)



Secondo la ricerca, proprio come qualsiasi altro gioco o videogioco, 

anche i social media si basano su un sistema di ricompense che 

spinge gli utenti a trascorrere del tempo nei loro account e 

continuare a condividere e postare informazioni. Chi lo fa più di 

frequente tende ad attirare l’attenzione, soprattutto se pubblica 

informazioni eclatanti o accattivanti.

(ibid)



La diffusione della disinformazione non dipende 

necessariamente dalla negligenza degli utenti: è una 

funzione specifica della struttura dei social media. 

(Madrid, 2023)



Herman, E. S., & Chomsky, N. (1988). Manufacturing Consent: The Political 
Economy of the Mass Media. Pantheon Books. 
Ikhariale, M. (2023). Unveiling the Manipulative Tactics of Media. Medium. 
https://medium.com/@oziology476_69789/unveiling-the-manipulative-tactics-
of-media-5501d639ccdd
USC study reveals the key reason why fake news spreads on social media. 
(2023, January 17). USC Today. March 21, 2024, https://today.usc.edu/usc-
study-reveals-the-key-reason-why-fake-news-spreads-on-social-media/

Riferimenti

https://medium.com/@oziology476_69789/unveiling-the-manipulative-tactics-of-media-5501d639ccdd
https://medium.com/@oziology476_69789/unveiling-the-manipulative-tactics-of-media-5501d639ccdd
https://today.usc.edu/usc-study-reveals-the-key-reason-why-fake-news-spreads-on-social-media/
https://today.usc.edu/usc-study-reveals-the-key-reason-why-fake-news-spreads-on-social-media/


PARTNER



GRAZIE! 

Domande?


	Slide 1: Media e disinformazione
	Slide 2: Viviamo in un’era dell’informazione in cui la disinformazione non è più una scusa accettabile
	Slide 3
	Slide 4: Deviare l’attenzione del pubblico dai reali problemi sociali verso tematiche irrilevanti.
	Slide 5: Noam Chomsky - 10 strategie di manipolazione mediatica  
	Slide 6: Ruolo dei social media nella diffusione delle news
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: La diffusione della disinformazione non dipende necessariamente dalla negligenza degli utenti: è una funzione specifica della struttura dei social media.  
	Slide 10:   Herman, E. S., & Chomsky, N. (1988). Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media. Pantheon Books.  Ikhariale, M. (2023). Unveiling the Manipulative Tactics of Media. Medium. https://medium.com/@oziology476_69789/unveiling-th
	Slide 11: PARTNER
	Slide 12: GRAZIE! 

